Educatie
antreprenoriala

Suport de curs
Texte de documentare
Fige de lucru

Prof. Solomon Mircea

2018



Cuprins

Table of Contents
Managementul resurselor personale

Alegerea traseului profesional

Problema mobilitatii profesionale

Calitati si competente ale intreprinzatorului
Initierea si derularea unei afaceri

Planul de afaceri

Constituirea societatilor comerciale
Instrumente necesare studierii pietei

Raspunderea in afaceri

Eticain afaceri ....ccvvvvvviieiiiiiiiiiiiiiieereeeeeeeeeeeeeeens

Protectia consumatorului

Riscul in afaceri

© © N o »~ O

10
12
14
17



Managementul resurselor personale

MOTIVATIA MUNCII
Text de documentare

Munca este o formd a activititii umane, o actiune constientd care are ca scop obtinerea
de bunuri §i servicii necesare satisfacerii nevoilor. Reprezinta totalitatea resurselor umane (fizice
si intelectuale) efectiv antrenate in activitati economice.

in ultimi instanti munca presupune efort fizic si intelectual:
- fizic, in timpul de munca (ore)
- valoric sub forma salariilor platite posesorilor fortei de munca.

Asigurarea factorului muncd implicd doud aspecte:
- cantitativ: existenta resurselor de muncd in societate (acel segment al populatiei care
desfasoara efectiv
munca); durata muncii (exprimata in timpul de munca, nr. siptaméanal de ore de munci);

- calitativ: nivelul pregatirii §i calificarii profesionale.

Motivatia este un concept fundamental atit in psihologie, cat si in stiintele despre om,
si exprima faptul ca la baza conduitei umane se afld intotdeauna un ansamblu de mobiluri —
trebuinte, tendinte, afecte, interese, intentii, idealuri — care sustin realizarea anumitor actiuni,
fapte, atitudini.

Motivatia muncii. Motivatia unui angajat pentru a munci reprezinta suma stimulilor
necesari pentru realizarea performantei. in functie de modul in care se realizeazi valorizarea
sociala a muncii (felul cum este privitd, inteleasa §i practicatd munca) si de contextul social, se
realizeaza si motivatia celui care munceste.

Forma cea mai inalta a motivatiei este motivatia interna, care apare atunci cind rolul
profesional cu care interactioneaza subiectul devine el insusi o necesitate. Un indicator al
motivatiei este satisfactia muncii bine facute.

Factori care determina satisfactia in munca sunt:
- munca insdsi privita ca ansamblu de activitati;
- posibilitatea de a invdta sau de a stapani bine o activitate;
- remuneratia cu toate formele sale;
- promovarile sau posibilitdtile de evolutie profesionalai;
- recunoasterea rezultatelor bune;
- avantaje sociale;
- conditiile de munca;
- stilul de management(conducere/organizare);
- relatiile interpersonale §i lucrul in echipa;
- politicile si cultura intreprinderii;
- amplasarea locului de munca fata de locuinta;
- renumele si importanta firmei.

Cerinta
Realizeaza tabelul in caiet si noteaza in continuare alte 3 profesii care presupun:
Activitate fizica Activitate intelectuala

- constructor - notar




Alegerea traseului profesional
Text de documentare
Cariera profesionald = evolutia profesionald a unui individ pe parcursul intregii sale vieti.

In cadrul aceleiasi profesii, in cariera unei persoane se pot inscrie specializari, perfectionari
sau promovari profesionale.

Cariera reprezinta:
e 0 profesie;
®0 ocupatie;
edomeniu de activitate;
etimp cat cine va lucra intr-un anumit domeniu;
ectapa sau treapta in ierarhia profesionala;
epozitie in societate;
esituatie buna

Formarea profesionali initiala se refera la programele de formare cuprinse in invatamantul
obligatoriu si la cele urmate de absolventi imediat dupa finalizarea acestuia prin care se
asigura dobandirea unei calificari profesionale.

se realizeaza in invatamantul preuniversitar prin:

° invatamant profesional
° invatamant liceal, filiera tehnologica
° invatamant postliceal

Invatamantul superior asigurd formarea profesionala initiald pentru cele mai ridicate niveluri
de calificare.

Formarea profesionala continua
Adultii, persoanele care au varsta la care pot stabili raporturi de muncd, au acces la formare

profesionald Formarea profesionala a adultior se organizeaza prin programe de initiere,
calificare, recalificare, specializare, care au drept scop:
° initierea - dobandirea uneia sau mai multor competente specifice unei calificari
° calificarea, respectiv recalificarea — dobandirea unui ansamblu de competente
profesionale care permit unei persoane sd desfasoare activitati specifice uneia sau mai multor
ocupatii
° perfectionarea, respectiv specializarea — dezoltarea sau completarea cunostintelor,
deprinderilor sau competentelor profesionale in cadrul aceleasi calificari, dobandirea de
competente noi, dobandirea de competente cheie sau competente tehnice noi
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Populatia activa din punct de vedere economic (sau forta de munci) cuprinde toate
persoanele de 15 ani si peste, care furnizeaza forta de munca disponibila pentru productia de
bunuri si servicii in timpul perioadei de referinta, incluzand populatia ocupata si somerii.

Populatia ocupati cuprinde toate persoanele de 15 ani si peste care au desfasurat o
activitate economica sau sociald producatoare de bunuri sau servicii de cel putin o ora in
perioada de referinta (o siptamana), in scopul obtinerii unor venituri sub forma de salarii,
plata in natura sau alte beneficii.

POPULA'[IA ACTIVA

[ Populatia efectiv

] [ Populatia disponibila ]
actlva sau ocupata

T~

Persoanele care satisfac

Persoanele care isi Persoanele care
exercita activitatea lucreaza pe stagiul militar, studenti,
ca salariati cont propriu elevii, care lsi cauta loc

de munca

Tema de lucru

Alcatuieste o scurtd prezentare despre Planul personal de cariera



Problema mobilitatii profesionale
Text de documentare

Mobilitatea profesionala

este, In prezent, iTn mare masura, determinatd de progresul tehnic si tehnologic, dezvoltarea
din ultima perioada determina o accentuare a acestei forme de mobilitate.

exprima capacitatea persoanelor de a exercita simultan sau alternativ o arie larga de
activitati lucrative, in conditii de eficienta economica.

Consta in :

° schimbari ale ocupatiei prin trecerea de la o firma la alta;
) schimbari ale activitatii economice;
° transferuri de la o profesie la alta, de la o categorie socio-profesionala la alta,

inclusiv avansarile, promovarile etc.

Probleme pe piata muncii europeana (dezavantaje):

rapida integrare economicd internationala — fapt binecunoscut prin termenul de
»globalizare”;

segmentarea pietei muncii, adicd existenta duald a sectoarelor protejate si a celor mai putin
protejate;

dezvoltarea accelerata si implementarea de noi tehnologii;

scaderea populatiei cu varstd de muncd pe fondul unei tendinte de imbatranire a intregii
populatii;

pierderea fortei de munca inalt calificate,

migratia ilegala,

necesitatea de a-i integra in societate i pe piata muncii pe cei repatriati;

separarea familiilor.

Principalul avantaj, pentru lucratorii migranti romani, il constituie

posibilitatea de a-si gasi un loc de munca intr-un alt stat membru al UE, in functie de
aptitudini si calificare.

Tema de lucru

1.

Prezinta aspecte pozitive si negative referitor la situatia unei familii (familia ta sau una
cunoscutd) In care unul sau mai multi membrii au plecat la munca in strainatate.



Individul ca intreprinzator

Calitati si competente ale intreprinzatorului
FISA DE LUCRU - Identificarea profilului unui intreprinzator de succes

antreprenor = intreprinzitor = persoand care deschide si deruleazd o activitate economicd

(afacere)

Pentru a putea indeplini rolul unui bun intreprinzator si pentru a face fata cerintelor o

persoana ar trebui sa posede o serie de calitati necesare bunei desfasurari a activitatii.

Un viitor patron ar trebui sa aiba o serie de calitati si aptitudini sau competente.

Calitate = trasatura de personalitate, o insusire esentiala, in virtutea careia un individ este
deosebit fata de alt individ;

Competenta = suma cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care contribuie la capacitatea
unei persoane de a-si indeplini eficient sarcinile si responsabilitatea postului;

Tema de lucru

Subliniati calititile importante pe care credeti ca un intreprinzator ar trebui sa le aiba:

* sanatate fizica buna, demararea si consolidarea unei afaceri necesitdnd in definitiv mult timp si munca
anevoioasa;

* capacitatea de a identifica rapid solutiile atunci cand situatiile complexe impunintreprinzatorului sa invete
rapid si sa rezolveprobleme complicate;

1.

2.
3.

capacitatea de a aborda global situatiile, fapt ce-i permite sa integreze in orice moment
detaliile care faciliteaza executarea unui proiect;
incredere in sine, ceea ce ii permite sa nu se descurajeze in fata dificultatilor intampinate;
perseverenta insotita de energia necesara realizarii obiectivelor propuse;
nevoia de a conduce si controla propria intreprindere, concomitent cu asumarea de
responsabilititi maxime;
capacitate de asumare a riscului, pe baza analizarii consecintelor deciziilor adoptate in
vederea realizarii obiectivelor propuse;

o foarte realist, acceptd lucrurile asa cum sunt si abordeaza problemele in mod
pragmatic;




e prudent, adica neincrezitor, isi respecta cuvantul dat si asteapta ca si altii sa procedeze

la fel;

= capacitate de munca in echipa;
= stabilitate emotiva suficientda, capacitatea de a gestiona tensiunile care adesea potaparea in cadrul

intreprinderii

= capacitate de organizare a propriei munci;

* asumare a responsabilitatilor.

Practica a dovedit ca realizarea cu succes a unei afaceri presupune ca intreprinzatorul sa aiba

cateva calitati esentiale:
capacitate de a decide;
tenacitate;

spirit de initiativa;

sim¢t al responsabilitatii;
rezistenta la socuri;
capacitate de adaptare;
sanatate;

capacitate de munca;

IR PP

9. capacitate de a comunica;

10. spirit critic si autocritic;

11. aptitudinea de a controla;

12. capacitatea de a-i intelege pe

altii;

13. curiozitate;
14. entuziasm;
15. respectare a angajamentelor.

Prezentare schematica a trasaturilor caracteristice ale intreprinzatorului:

1. in ceea ce priveste calitatile
personale:

2. In ceea ce priveste
caracteristicile intelectuale

3. In ceea ce priveste relatiile:

Inteligenta

Dinamism

Ambitie

Perseverenta

Chibzuinta

Capacitatea de a

transmite mesaje usor de

inteles

7. Exigenta

8. Capacitatea
reactiona rapid

9. Asumarea riscurilor care

SR BN =

de a

1. Capacitate decizionala
2. Aptitudine de a
planifica si de a defini

obiective

3. Eficienta.

4. Polivalenta a
pregatirii

5. Capacitate de a
gestiona o afacere

pot fi  administrate,

calculate
10. Experienta
° Profesionalism ° Simt critic in
° Dorinta de aprecierea situatiilor

autoperfectionare ° Realism
. Adaptabilitate ° Curiozitate
° Responsabilitate intelectuala
° Independenta ° Abordare pozitiva a
dificultatilor
° Receptivitate la sfaturi

a) cu superiorii:

- Cooperare

1. A sti sa-si apere ideile in
numele competentei

2. A sti sa refuze

b) cu alti intreprinzatori:

1. Competitivitate

2. Loialitate

3. Colaborare

4. Asumarea responsabilitatii
¢) cu subordonatii:

1. Exigenta

2. Tact

3. Control

4. Distanta afectiva

5. Capacitate de a stabili si
mentine relatii interpersonale
bune

d) cu ansamblul organizatiei:
1. Corectitudine
2. Exigenta
3. Distanta
e) cu clientii
- Atentie
1. Amabilitate
Corectitudine
Capacitate de negociere
Cinste
Promptitudine
Asumare a responsabilitatii

AN LI ol ol




Initierea si derularea unei afaceri
IDEEA DE AFACERE

Decizia de a-ti infiinta o afacere e foarte importanta, dar la fel de important e care va fi
obiectul de activitate al acesteia. Pentru o parte dintre oameni ideea e in mintea lor de mult
timp: e o pasiune puternica, exista un interes pentru un anumit domeniu, e ceva care
reprezinta o continuitate din punctul de vedere al experientei, e o abilitate pe care o detin si o
pot exploata, detin anumite resurse.

Tema de lucru
Prezentati o idee de afacere. Realizati o prezentare powerpoint sau un fisier Word cu ideea
voastra de afacere care sa includa:
Cerinte:
1. O lista de posibile afaceri tinand cont de cu aptitudinile pe care le detineti si de pasiunile pe
care le aveti.
2. Un domeniu de activitate si explicati in cAteva rianduri in ce consta activitatea firmei
voastre: de exemplu - productie
- servicii
- comert. (vezi Clasificarea activitatilor din economia nationala)

3. Forma de organizare a afacerii dv. De ex: persoana fizica, asociatie familiala, societate
comerciala (SRL, SA...)
4. Identificati un segment de piata, posibilii clienti. Nu este un proces usor, insa se poate
realiza urmarind cu atentie tendintele locale si nationale, prin emisiuni economice, sau tinind
cont de nemultumirile oamenilor referitor la firmele care exista in prezent.
5. Gasiti o denumire potrivita pentru afacerea voastra.
6. O imagine sugestiva pentru ideea voastra de afacere,
7. O sigla/ logo,
8. Informati-va pe internet sau discutind cu persoane care lucreaza in domeniu despre
resursele de care ati avea nevoie pentru ca firma sa functioneze:

- materiale

- financiare

- umane



Planul de afaceri

Continutul unui plan de afaceri

1.

Rezumat: o trecere in revistd a celor mai importante aspecte ale afacerii. Desi este
prezentat primul, aceasta este sectiune care se scrie ultima. Oferda o imagine de
ansamblu a afacerii si trebuie sa prezinte cateva elemente cheie.

Descrierea companiei: viziune, misiune, valori, scurta descriere a industriei in care
activeaza, istoricul companiei, aspecte de ordin legal.

Produse & Servicii: descriere, caracteristici, beneficii, aspecte de cercetare dezvoltare,
preturi, productie, livrare, brevete, etc.

Marketing & Vanzari: definirea pietei, profilul consumatorului, segmentarea pietei,
analiza SWOT si analiza a competitivitatii, aspecte privind strategiile de promovare si
vanzari, pozitionarea.

Strategie si implementare: politica de resurse umane, furnizori, parteneriate strategice,
aspecte legale, managementul riscului, locatie, facilitati, asigurari necesare, termene
limita, responsabili pe fiecare activitate. Aceasta parte trebuie sa fie cat mai exacta, sa
includa date certe, responsabilitati, bugete.

Management: descrierea pozitiilor cheie, descrierea responsabilitatilor, descrierea
echipei de management, organigrama, planul de recrutare si instruire, consultanti
externi (daca este cazul).

Financiar: costuri start-up, necesar de finantare, surse potentiale de finantare, profit
& pierdere, cash flow, balante, indicatori de performanta, datorii si planificarea platii
acestora, analize cost-beneficiu, analiza pragului de rentabilitate, previziuni ale
vanzarilor.




Constituirea societatilor comerciale
Actul constitutiv exprima acordul de vointa al asociatilor sau actionarilor realizat cu
scopul de a da nastere, a modifica, a transmite sau a stinge drepturi si obligatii ce
decurg din exercitarea obiectului de activitate al societitii comerciale .
Societatile comerciale se constituie ca:

PROPIETATE PUBLICA -(regii autonome / companii nationale), in ramurile
strategice, este persoana juridica, functioneaza pe baza de gestiune economica si
autonomie financiara;

PROPRIETATE PRIVATA - persoane juridice organizate sub formi de societ:iti
comerciale, au patrimoniu propriu, organizare de sine stiatiatoare si pot fi conform legii
31/1990:

= SRL
= SA

=  SNC
=  SCS
= SCA

INSTRUMENTE NECESARE STUDIERII PIETEI

Piata reprezinta:

Spatiul economic al confruntarii cererii cu oferta

Spatiul in care se formeaza pretul la cere se vand si se cumpara bunurile economice
Loc de intalnire al agentilor economici in vederea schimbului de activitati

Loc de manifestare a concurentei intre agentii economic.

Piata presupune existenta:

Unui bun economic — obiectul tranzactiei

Vanzatori si cumparatori

Cadru economico-geografic ( magazin ,depozit, bursa)
Un timp dat ( zi, luna,trimestru, an)

Confruntare pentru stabilirea pretului .



Ansamblu de
atribute care

satisfac anumite
trebuinte

PRODUSUL

| 1

PRET PLASARE PROMOVARE
Expresie . Ansamblu de Comunicarea firmei
baneasca a valorii canale, circuite si cu mediul exterior
produsului reterdde |:||| stributie pentru a-si face

4 produsuiul cunoscute produsele

Chestionarul reprezinta un instrument prin care se poate realiza un studiul de piata.
= Succesiune logica de intrebari ( majoritatea cu raspunsuri oferite in variante
multiple ) cu ajutorul carora se culeg datele intr-o cercetare.



Raspunderea in afaceri

DEFINITIE: Raspunderea in afaceri se referala comportamentul pe care il aleg
intreprinzatorii din multiplele variante posibile, tindnd cont de interesele generale ale
firmei si de dispozitiile legale restrictive care nu pot fi incélcate.

FUNCTIILE RASPUNDERII:

FUNCTIA COERCITIVA - se referd la constrangerea si pedepsirea intreprinzitorului care
nu respecta legea

FUNCTIA EDUCATIVA — are rol preventiv

FORMELE RASPUNDERII:

RASPUNDERE DISCIPLINARA - se referi la raporturile dintre angajat si angajator
RASPUNDERE CONTRAVENTIONALA — aplicarea de amenzi antreprenorului care nu
respecta legea

RASPUNDERE CIVILA

— contractuald ( nerespectarea obligatiilor asumate prin semnarea de contracte)

— delictuala (apare cand intreprinzatorul incalcd o norma juridica, producand unei
anumite persoane un prejudiciu)

RASPUNDERE PENALA - se refera la infractiune ( este cel mai aspu pedepsita de lege),
fapte ilicite foarte grave.

Tema de lucru:
a)Realizeaza schema lectiei in caiet, folosind textul de documentare de mai sus.
b) Rezolva in caiet :
EXERCITII
A) COMPLETEAZA ENUNTURILE URMATOARE CU INFORMATIA CORECTA :
1)  Raspunderea in afaceri se referd la......................

2)  Functiile raspunderii in afaceri sunt: functia............cccceeveeenneenne. si
functia.......ccooeeevveeeeeiiieeeens

3)  Enumera formele de raspundere in

AfACETT. ..o

4)  Raspunderea..........c.ccoceeverienerieneennennn se refed la se refera la raporturile dintre
angajat si angajator.

5) Raspunderea Civild eSte : .....ccceeveeveriieniininiiniceeienene ST ettt
6) O conduitd necorespunzatoare In afaceri atrage..........cccccccevveeviercversieennnennn celui
vinovat.

B) SUBLINIAZA VARIANTA CORECTA:

Abaterea cea mai grava dintre toate faptele pedepsite de lege si cel mai aspru sanctionata
este:

contraventia

infractiunea

culpa

Sunt provocari morale in viata de afaceri:

servirea impecabila a clientilor

sustragerea de la raspundere

incheierea de afaceri prin mitui

10



Etica in afaceri
Principii etice in relatiile cu angajatii firmei

Etic = corect, moral.

Reusita unei afaceri depinde In mare masurid de respectarea unor principii etice in
raporturile cu angajatii firmei, cu partenerii de afaceri si cu intreaga comunitate locala.

Responsabilitatea sociala include adoptarea unei pozitii de sprijin pentru problemele
publice, actiuni in favoarea grupurilor defavorizate, anticiparea nevoilor viitoare ale societatii
si actiuni pentru satisfacerea lor.

Responsabilitatile fatd de angajati

Drepturile salariatului

Obligatiile salariatului

dreptul la salarizare pentru munca depusa;
dreptul la repaus zilnic si siptimanal;

dreptul la concediu de odihna anual;

dreptul la egalitate de sanse si tratament;

dreptul la demnitate in munca;

dreptul la securitate i sinatate in munca;

dreptul la acces la formarea profesionala;

dreptul la informare si consultare;

dreptul de a lua parte la determinarea si
ameliorarea conditiilor de munca si a mediului de
munca;

dreptul la protectie, in caz de concediere;

dreptul la negociere colectiva si individuala;
dreptul de a participa la actiuni colective;

dreptul de a se constitui sau a adera la un
sindicat;

alte drepturi prevazute de lege sau de contractele
de munca.

eobligatia de a realiza norma de munca
sau, dupa caz, de a indeplini atributiile
ce 1i revin conform fisei postului;

e obligatia de a respecta disciplina muncii;

eobligatia de a respecta prevederile
cuprinse in regulamentul intern, in
contractul colectiv de munca aplicabil,
precum si in contractul individual de
munca;

e obligatia de fidelitate fata de angajator
in executarea atributiilor de serviciu;

eobligatia de a respecta masurile de
securitate si sinatate a muncii in unitate;

eobligatia de a respecta secretul de
serviciu;

ealte obligatii prevazute de lege sau de
contractele colective de  munca
aplicabile.

Drepturile angajatorului

Obligatiile angajatorului

sd stabileasca organizarea i | e
functionarea unitatii;

sa stabileasca atributiile
corespunzatoare fiecarui salariat, | o
in conditiile legii;
sd dea dispozitii cu caracter | e
obligatoriu pentru salariat, sub
rezerva legalitatii lor;

sa exercite controlul asupra |e
modului de findeplinire a
sarcinilor de serviciu;

de munca;

sa constate savarsirea abaterilor |
disciplinare si sa aplice
sanctiunile corespunzatoare,
potrivit legii, contractului | e

colectiv de munca aplicabil si
regulamentului intern; °
sa stabileascad obiectivele de
performanta individuald, precum | o
si criteriile de evaluare a
realizarii acestora.

sa informeze salariatii asupra conditiilor de munca si
asupra elementelor care privesc desfasurarea relatiilor

sa asigure permanent conditiile tehnice §i organizatorice
si conditiile corespunzitoare de munca;

sa acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege,
din contractul colectiv de munca aplicabil si din
contractele individuale de munca;

sa se consulte cu
reprezentantii salariatilor in privinta deciziilor care ar
putea sa afecteze drepturile acestora;

sa pliateasca toate contributiile si impozitele aflate in
sarcina sa, sa retina si sa vireze contributiile si impozitele
datorate de salariati, in conditiile legii;

sa infiinteze registrul general de evidenta a salariatilor si
sa opereze Inregistrarile prevazute de lege;

sa elibereze, la cerere, toate documentele care atesta
calitatea de salariat a solicitantului;

sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal
ale salariatilor.

sindicatul sau, dupa caz, cu

11




- Angajatorul are responsabilitati si fata de: - de partenerii de afaceri
- de institutiile publice.
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Protectia consumatorului
Text de documentare

Conceptul de protectie a consumatorilor este parte din alt concept si anume cel de
protectie sociala. Acesta din urma vizeaza atat realizarea unor obiective generale — protectia
demnitatii umane.

Protectia consumatorilor este consideratd o laturd importantd a politicii de protectie
sociala. In cadrul protectiei consumatorilor trebuie avute in vedere multiple aspecte legate de
problemele cu care se confrunta consumatorii: preturile si calitatea bunurilor si serviciilor,
sistemul de informare, structura produselor care-i asigurd consumul si faptul ca un
consumator poata achizitiona bunuri de consum, alimentare sau nealimentare, medicamente,
servicii, de informatii, activitati de timp liber etc

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) este un organ de
specialitate al administratiei publice centrale din Romania, cu personalitate juridica, aflat in
subordinea Guvernului. Pand in anul 2001 a fost numit Oficiul pentru Protectia Consumatorilor
(OPC)

Drepturile consumatorului intr-o societate democratica sunt urmatoarele:
e dreptul de a fi informat
o de a avea etichete cu afisarea continutului (Ex: la alimente)

= listarea ingredientelor toxice cu denumirea completa si nu doar numéarul E-000
e dreptul de a alege
e dreptul de a returna marfa in termen de 30 de zile, prezentand bonul de cumparare (in

unele tari UE)
e dreptul de a nu polua mediul

o dreptul de a avea acces la facilititi de reciclare a deseurilor
e dreptul de a se asocia pentru

o discutii cu privire la

= preturi

= calitate

= conditii de livrare, de ambalare,

0 proteste contra comerciantilor

= plata doar cu monezi de 5 bani (exemplu in 2011 cind s-a scumpit benzina la

pompa)

= lasarea marfii la casierie, comerciantul fiind nevoit sa o reaseze pe raft,

e dreptul de a fi despagubit.

Consumator = orice persoana care achizitioneaza un produs sau un

serviciu.

In momentul in care téndrul consumator invati si ceard calitate produselor si serviciilor
refuzdnd sa cumpere produse de proasta, calitate sau neetichetate corespunzdtor sau sa sesizeze
abuzurile, agentul economic va fi obligat sa ofere calitate.De aceea e bine sa ne cunoastem
drepturile ca si consumatori.

Parcurge urmitoarele cerinte si noteaza in caiet:
1. Acceseaza site-ul https://anpc.ro/ si vezi ce informatii gasesti in calitate de consumator
2. Acceseaza site-ul Autoritatatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
www.anpc.gov.ro iar de la sectiunea INFO-util cautd a doua informatie: Pe scurt

despre drepturile consumatorilor la achizitiile online. Cititi textul si notati in caiet doar
informatii despre garantia legala si cea comerciala ;

13


https://anpc.ro/
http://www.anpc.gov.ro
http://www.anpc.gov.ro/articol/746/pe-scurt-despre-drepturile-consumatorilor-la-achizi-iile-online
http://www.anpc.gov.ro/articol/746/pe-scurt-despre-drepturile-consumatorilor-la-achizi-iile-online

3.Tema de casa

Imagineaza ti ca ai fost ingelat in ceea ce priveste calitatea /cantitatea unui produs/
serviciu. Scrie o reclamatie catre Oficiul pentru Protectia Consumatorului. Vezi
formularul de pe verso.

RECLAMATIE

1.Numele si prenumele

Adresa

Nr. telefon

2. Denumirea si adresa agentului economic care a comercializat produsul sau a prestat
serviciul

3) Produsul sau serviciul reclamat (elemente de identificare si caracterizare)

4. Data achizitionarii produsului / serviciului

5. Detalii cu privire la deficientele reclamate:

6. Pretentiile reclamantului:

7. Documente probatorii anexate:
si, daca este cazul - de exemplu duceti la sediul comisariatului produse alimentare stricate

8. Produse predate pentru efectuarea cercetarii si starea calitativa a acestora:

Data si semnatura dvs.
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Riscul in afaceri

Riscul este un concept care exprimid probabilitatea unor intimpliri negative
acestora.

N
e
=

mpactul

Intr-o afacere riscul trebuie gestionat in mod eficient.
De regula, exista 4 etape in abordarea riscurilor:

- identificarea riscurilor,

- analiza lor,

- asumarea si controlul

- transferul riscurilor.

Daca primele doud etape sunt clare, in etapa a treia se pune problema dacd acceptim

aceste riscuri, controlindu-le i, bineinteles, asumandu-ne consecintele ca acestea sd se

produca, sau, potrivit etapei a patra, daca le transferam partial sau total cdtre o institutie
specializatd in protectia la acestea, cum ar fi societitile de asigurdri -reasigurari.

Riscurile asociate afacerii rezida, printre altele, in:
® concurena neloiala,
® [ipsa de onestitate in derularea contractelor,
® folosirea de instrumente false de plata,
® inselarea partenerilor de afaceri si, nu de putine ori, a asociatilor,
® frauda internd sau externda companiei,
® folosirea cu rea-credinta a finantarilor,
® management (organizare)defectuos,
® conjuncturi potrivnice de piata ( de exemplu - situatia creata de corona-virus),
® dezechilibre ale cursurilor valutare,
® deficiente ale piefei
® [ncoerena legislativa adeseori invocata .

Un management ( organizare) eficient al riscurilor reprezintd, fara indoiald, o conditie a
succesului in afaceri.

Cu certitudine, nevoia de sigurantd in afaceri devine stringentd,maximizarea  profiturilor  si
minimizarea pierderilor reprezentind un obiectiv fundamental strategic pentru orice companie
responsabila.
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